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Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 47 fraccion VIl del Reglamento de la Administracion Publica Matamoros,
Tamaulipas, en referencia a la prestacion de servicios médico-asistenciales a las y los servidores publicos del municipio.

Atender y brindar asistencia médica de primer nivel a las y los servidores publicos del municipio .' Matamoros,
Tamauh as

Consulta medlca esun proceso centrado en la relaclon médico-paciente que busca brindar apoyo a las necesidades
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de salud-enfermedad, sufrimiento e |ncer’udumbre que tiene el paciente cuando se ve afectada su integridad fisica,
humana y emocional.

Triage: es un proceso de valoracion clinica preliminar que clasifica a los pacientes segin orden de gravedad o
urgencia, antes de completar las etapas diagnésticas y terapéuticas en el propio servicio de urgencia.

Signos Vitales: son medidas de varias caracteristicas fisioldgicas humanas, generalmente tomadas por profesronales
de la salud, para valorar las funciones corporales mas basicas.

Anamnesis: es el proceso de la exploracién clinica que se ejecuta mediante el interrogatorio para identificar
personalmente al individuo, conocer sus dolencias actuales, obtener una retrospectiva de &l y determinar los
elementos familiares, ambientales y personales relevantes. ‘
Incapacidad: situacion de enfermedad o de padecimiento fisico o psiquico que impide a una persona, de manera
transitoria o definitiva, realizar una actividad profesional

4.1 Recibir del paciente la solicitud de la asistencia médica Auxiliar
4.2 |dentificar motivo de consulta.

4.2.1 Si el servidor pablico acude por tratamiento mensual por enfermedad crénica, se
registra y se deriva al modulo hospital Pumarejo de la secretaria de Administracion.

4.2.2 Si el motivo es consulta general, realizar toma de signos vitales (Si el Servidor | Enfermeria
Publico presenta Signos vitales débiles, se canaliza a Urgencias), y asignar turno para
atencidon médica.

4.3

Iniciar consulta médica (se realiza anamnesis). Médico

4.4

Evaluar la anamnesis para determinar el método a seguir y establecer diagnostico.

4.4.1. En caso de que el Servidor Pliblico lo requiera, se solicita laboratorios y/o estudios
de imagen y/o solicitar interconsulta de especialidad. Contintia el procedimiento en la
Direccion de Recursos Humanos. Se solicita al servidor publico regresar a revaloracion
médica
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4.4.2. Si el servidor pliblico necesila incapacidad se inicia Procedimiento para expedir '
incapacidades temporales a las y los servidores publicos.

4.5 Elaborar y entregar tratamiento médico (receta médica). En caso de ser necesario, se
solicita al servidor publico regresar a revaloracion médica.
) ANEXOSL

¢ Formato de Registro Diario de Pacientes -

e Formato de Receta Médica (expedida por el Sistema)

APROBO

Comité de Controles Internos Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “Procedimiento para lo Prestacion de Servicios Médicos Asistenciales a las y los
ité de Controles Internos, Administracion de Riesgos

Servidores Piliblicos”, es Aprobado, por el Co
Desempeno Institucional del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 202]-2024, para la Administracion

Pablica Municipal 2021-2024, mediante la Novena Sesién Extraordinaria de fecha 21 de Agosto de 2023,
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Servidores Publicos de las Soliitud de atencion en la oficina de la
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Checar, Diagnosticar y expedir| Cada que se solicite por el Servidor Medlcég

tratamiento médico al Servidor Publico

Publico

Contreloria
MiLinicipal
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